
DÉFINIR NOS VALEURS

NOTRE MISSION : OBTENIR DES RÉSULTATS SANS PRÉCÉDENT DANS LE DOMAINE DE LA SANTÉ MENTALE DES ENFANTS ET DES ADOLESCENTS GRÂCE À DES COLLABORATIONS, DES 
INNOVATIONS ET DES PARTENARIATS 

COMPASSION
• Nous nous efforçons de comprendre les difficultés de tous ceux 

que nous servons.   

• Nous abordons la prestation de nos services en partant du principe 
que les meilleurs soins sont différents pour chaque personne.   

EXCELLENCE
• Nous créons une culture d’amélioration continue et nous  

apprenons, grandissons et évoluons en permanence.   

• Nous soutenons les pratiques exemplaires dans chaque interaction.  

INCLUSION
• Nous promouvons un sentiment de sécurité, d’appartenance, de 

communauté et d’accessibilité pour tous en vivant nos valeurs.   

• Nous concevons nos programmes de manière à réduire les  
inégalités en matière de santé et à améliorer la capacité  
de nos communautés à accéder aux services.  

INTÉGRITÉ 
• Nous nous efforçons d’être honnêtes, dignes de confiance  

et responsables.   

• Nous nous engageons à assumer nos responsabilités  
morales et notre cadre éthique.   

INNOVATION
• Nous abordons les problèmes avec une pensée nouvelle et de 

nouvelles solutions avec le soutien d’un leadership audacieux.   

• Nous bouleversons la façon de faire les choses et nous concevons 
de nouvelles méthodes de travail, afin de mieux servir nos clients 
et nos participants.   

COLLABORATION
• Nous reconnaissons les dons de chacun et valorisons les dif-

férentes perspectives afin de travailler ensemble pour atteindre 
de nouveaux sommets en tant qu’organisation.   

• Nous écoutons les différentes voix, encourageons la solidarité  
et construisons des partenariats communautaires.   
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COLLABORATION
• Nous reconnaissons les dons de chacun et  

valorisons les différentes perspectives afin de  
travailler ensemble pour atteindre de nouveaux  
sommets en tant qu’organisation.   

• Nous écoutons les différentes voix, encourageons  
la solidarité et construisons des partenariats  
communautaires.   
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COMPASSION
• Nous nous efforçons de comprendre les difficultés  

de tous ceux que nous servons.   

• Nous abordons la prestation de nos services en  
partant du principe que les meilleurs soins sont  
différents pour chaque personne.   
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EXCELLENCE
• Nous créons une culture d’amélioration continue  

et nous apprenons, grandissons et évoluons  
en permanence.   

• Nous soutenons les pratiques exemplaires  
dans chaque interaction.  
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INCLUSION
• Nous promouvons un sentiment de sécurité,  

d’appartenance, de communauté et d’accessibilité  
pour tous en vivant nos valeurs.   

• Nous concevons nos programmes de manière à réduire 
les inégalités en matière de santé et à améliorer la  
capacité de nos communautés à accéder aux services.  
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INNOVATION
• Nous abordons les problèmes avec une pensée  

nouvelle et de nouvelles solutions avec le soutien  
d’un leadership audacieux.   

• Nous bouleversons la façon de faire les choses et  
nous concevons de nouvelles méthodes de travail,  
afin de mieux servir nos clients et nos participants.   
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INTÉGRITÉ 
• Nous nous efforçons d’être honnêtes, dignes de  

confiance et responsables.   

• Nous nous engageons à assumer nos responsabilités 
morales et notre cadre éthique.   


